TU LLIN

207@?

CCCCCCC



Sisdllysluettelo

I. HenkilostOJOhdON LEIVEISEL .........eiiiiiiiiiiiiee et e e 3
2. JONdANTO ... 4
3. HenkKilOStOrakenne . .....c..eiiiiiiieee et es 5
3.1, HenkKilOStON MEEIE. ... ..ooiiiiiiieiii ettt ettt e bt e bt e e bt e e bt e e beeebeeebeeeneeeas 5
3.2.  Henkiloston sUKUPUOIIFAKENNE ........cooviiiiiiiiiiiieee e 5
3.3, Henkiloston ikArakenne .........coouioiiiiiiieee e 8
3.4, Palvelussuhteen [UONNE..........coiiiiii ettt 9
3.5.  Henkiloston koulutusrakenne.............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiicii 10
4. HenkilOStOn UUSIULUMINEN ......eiiiiiiiiiiiiieei ettt e s e e esnneesaneas 11
5. Henkilostoresurssit 2018—2019 .......ccc.oi i 11
6.  Henkiloston tyOhYVINVOINTI ........eiiiiiiiiieiieeiiecee et 12
6.1, TYORYVINVOINTE ..ttt e st e st e s b e s e e sareenane 12
6.2, SQirauSPOISSA0IOL........cuiiiiiiiiiiiic e 13
6.3.  SairauSPOISSAOIOJEN SYYL.....coiiiiriiiiriieeitee ettt ettt e e e sne e e nn e e s ne e 14
6.4, TYOTAPATUIMAL. ....eoutiiiitieite et et e ettt et e et e et e e bt e e bt e s abeeeabeesabeesabeesabeesabeeeabeesabeesabeesabeenanes 15
6.5. Naisten ja miesten samapalkkaisuus .............ccccccoviiiiniiiiii 16
6.6.  VirkiStySTOIMINTA .....eeiieiiiieiiie ettt et e s e e s e sn e e sn e sneesareenanes 16
7. Henkiloston KehittAmMINEN .......c..eiiiiiiiiiiiiieie e 17
8.  Tullin koulutussUUNNItEIMA .........eiiiiiiiiiie e s et e e snee e 19
9. Tyodvoimakustannukset ja Palkkaus.............cooeieiiiiiiiieiieeie e 20
9.1, TyOVOIMAKUSTANNUKSEL.......eiiuiiiiiieeiiieeitee ettt ettt ettt e et e e bt e e bt e e bt e e sbeeenneeeseeennee 20
9.2.  Palkkaus, tavoite- ja 0saamiskeSKUSTEIUL ..........ccceeiiriiiiiiiiiiiiiiie e 20
9.3, TYOQJaN KAYLLO.....eeiueiiiieiiieeiee ettt et st s e st sr e s sn e nar e nanee 21
9.4, MAtKUSTUS ...ttt ettt e et e s ab e e e ab e e s ab e e st e e e st e e eabeeeabeeeabeesnneeeane 22

IO TR I 1AV 1 =) [ o - TR 24



I. Henkilostojohdon terveiset

Vuonna 2018 Tulliin rekrytoitiin uusia tyontekijoitd enemman kuin useana edeltdvana vuonna yhteensa.
Moni esimies padsikin pitkasta aikaa osallistumaan haastatteluihin ja kirjoittamaan valintaperusteita nimi-
tysmuistioihin. Tavoitteen mukaisesti Tullin henkilostomaira pysyi koko vuoden ajan tammikuun lukemissa
ja oli loppuvuodesta jopa hivenen tammikuuta korkeampi. Syksylla kaynnistettiin HR-kumppanuusmalli,
jonka yhtend tehtdvana on tukea osastoja ja esimiehid resurssien suunnittelussa ja rekrytoinnissa. Rekry-
tointiprosessia uudistettiin ja tehostettiin monella muullakin tavalla. Tand vuonna rekrytointiin satsataan
vield enemman.

Tyohyvinvointikyselyn tulokset paranivat hieman, ja niiden innoittamina Tullissa kaynnistettiin esimiehille
suunnattu Toimiva tydyhteisd -valmennus, johon esimiesten lisdksi paasivat osallistumaan myos luotta-
musmiehet.Valmennuksessa kdaydaan lapi tyoyhteison rakennuspalikat ja yhteiset toimintatavat vaikeiden
asioiden seldttamiseksi. Tyhyvinvointia edistettiin myds yhteisissa tyopajoissa seka erilaisten luentojen
avulla. Muun muassa Tullilaboratorion henkil6sto paikansi puolen pdivan mittaisessa tyopajassa tyohyvin-
voinnin kehittamisen kohteita seka keinoja sen edistamiseksi.

Henkiloston tyokyvyn negatiivista kehitysta ei saatu kdannettya. Tullissa sairastetaan enemman kuin val-
terveyden lisaksi muun muassa osaaminen, arvot, asenteet, motivaatio sekd johtaminen ja tyoolot. Niiden
teemojen parissa tiytyy jatkaa tyotd ja saada parannusta aikaiseksi.

Vuonna 2018 uudistuttiin monella muullakin henkilostéjohtamisen alueella. Etatyosta on tullut osa yha
suuremman joukon arkea, ja se kasvattaa edelleen suosiotaan.Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen hel-
pottamiseksi Tullissa otettiin kdayttoon tyoaikapankki. Tydajanseurannassa siirryttiin lahes kaikkialla valtiol-
la kdytossa olevaan Kieku-jarjestelmadn, jonka yhteydessa tydvuorosuunnittelijoita, esimiehid ja luotta-
musmiehid koulutettiin Tullin tydaikakaytanndissa. Tulos- ja kehityskeskustelut jaettiin kahdeksi erilliseksi
keskusteluksi: tavoitekeskusteluksi ja osaamiskeskusteluksi. Ensimmaisid tavoitekeskusteluja paastiin
kokeilemaan jo koko henkilostolld, ja osaamiskeskusteluja kaytiin pilottiryhmien kanssa.

Henkildston uudistuminen jatkuu my6s kuluvana vuonna, ja Tullin virkoja on jatkuvasti haettavana. Nyt on
hyva hetki mainostaa Tullia hyvana tyopaikkana, jotta saamme tyckavereiksemme parhaat osaajat.Vastapai-

pystya siirtamaan uusille tekijoille. Uusien tyokavereiden my6ta on mahdollista saada Tulliin kokonaan
uutta osaamista ja tuoreita ideoita tyon tekemiseen.

Yhteistyoterveisin

Juha Madetoja
henkilostojohtaja



2. Johdanto

Tullin henkilostotilinpaatos 2018 tarjoaa tietoa henkiloston maarastd, rakenteesta ja uusiutumisesta.
Lisdksi siind kasitelldan muun muassa tyohyvinvointia, henkiloston kehittamistd, tydvoimakustannuksia ja
palkkausta. Henkilostotilinpaatoksen tarkasteluvuosi on 2018, mutta tiettyjen tunnuslukujen kehittymis-
td kuvataan myos pidemmalta ajanjaksolta.

Vuoden 2018 tiedot perustuvat Tahti-henkilostotietojarjestelmain, Kieku-jarjestelmaén seka koulutuk-
sen ja tyoterveyshuollon raportteihin.

Kieku-jarjestelmasta Tahti-jarjestelmadn siirtyneissa sairauspoissaoloihin liittyvissa tiedoissa on huomat-
tu virheitd vuosina 2014—18.Taman vuoksi ndiden vuosien sairauspoissaolotiedot on otettu suoraan
Kiekusta.

Tullin henkilostotilinpaatos on samalla myos Tullin henkildsto- ja koulutussuunnitelma vuodelle 2019
(laki yhteistoiminnasta valtion virastoissa (1233/2013) 14 §).

Vuonna 2019 toteutettavaksi suunnitellut koulutukset vahvistettiin koulutuksen johtoryhmassa
12.11.2018. Koulutussuunnitelma on julkaistu Tullin intrassa.




3. Henkilostorakenne
3.1. Henkiloston maara

Tullissa tyoskenteli vuoden 2018 lopussa yhteensd | 876 henkil6d, mika oli 0,6 % edellista vuotta va-
hemmin. Todellisia tydpanoksia mittaava henkilétyévuosimaird” oli ilman ylitdita ja varallaoloa | 859,
joka oli 1,6 % vahemman kuin edeltivani vuonna.Yli- ja lisitdiden seka varallaolon miara oli 14 henki-
|6tyovuotta.

Pidemmialla aikavalilla tarkasteltuna Tullin henkil6stomaara on laskenut huomattavasti, mika johtuu
muun muassa valtion tuottavuusohjelman mukaisesta vahennysvelvoitteesta ja vihentyneistd maarara-
hoista.Vuodesta 2008 viahennysti on tullut 25,3 %, mika vastaa 639 henkilotyovuotta. Todellinen viahen-
nys oli 434 htv eli 17,2 %, koska auto- ja valmisteverotuksen siirto Verohallintoon vuonna 2017 vihensi
205 htv..

" Henkilétyévuodella tarkoitetaan sédnnéllisté normaalia vuosityéaikaa, johon ei lasketa ylitoitd eiké muuta normadlin tyéajan
ylittdvdd tyoaikaa. Palkallinen ja osapalkkainen sairausaika eivdt pienennd henkilotyovuotta. Kokoaikaisen henkilon henkilotyovuoden
mddrd on aina enintddn yksi.

Kaavio I.Henkilostoon liittyvid tunnuslukuja Tullissa 2013-2018
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Vuoden 2017 alussa auto- ja valmisteverotus siirtyivit Verohallintoon (205 htv). Maahantuonnin arvonliséverotus siirtyi
Tullista Verohallintoon 1.1.2018. Verohallinto huolehtii rekisterdityjen ALV-velvollisten maahantuonnin arvonliséverotukses-
ta, ja Tulli hoitaa edelleen muiden asiakkaiden maahantuonnin arvonliséverotuksen. Arvonliséverotuksen tehtdvien muka-
na Verohallintoon siirtyi 2 henkiléd.



Tullin henkilostostd miltei puolet sijoittui toimipaikkaosastolle tullitoimipaikkoihin. Noin viidennes
henkil6stosta sijoittui valvontaosastolle rikostorjunnan, yritystarkastuksen ja tullivalvonnan tehtaviin.
Ulkomaankauppa- ja verotusosastolle tulliselvityksen, ulkomaankaupan tilastoinnin ja asiakashallinnan ja
veronkannon tehtaviin sijoittui 15 % henkilostostd. Tullilaboratorioon sijoittui 3 % ja hallintoon ja esi-
kuntaan sijoittui yhteensa reilut 13 % henkilostosta. Hallinto-osaston henkilostosta 38 % toimi tietohal-
lintoyksikon tehtavissa.

Kaavio 2. Henkiloston jakauma osastoittain Tullissa 2018
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3.2. Henkiloston sukupuolirakenne

Naisten osuus henkilostosta oli 45,1 % ja miesten osuus 54,9 %.Vuonna 2018 naisten maara nousi 0,3
prosenttiyksikkod edelliseen vuoteen verrattuna. Tullissa on 4,1 prosenttiyksikkoéda vahemman naisia
kuin valtionhallinnossa yleensa.

Asiantuntijatehtévissa toimivista naisia oli 45,5 % (valtionhallinto: 55,8 %). Naisten osuus asiantuntija-
tehtavissd nousi 0,3 prosenttiyksikkoa edellisestd vuodesta. Esimiestehtdvissa toimivien naisten osuus
oli Tullissa (42,5 %) selvidsti korkeampi kuin valtionhallinnossa yleisesti (23,3 %).



Kaavio 3. Sukupuolten osuudet Tullin esimiehista ja asiantuntijoista vuosina 2013-2018. Vertailu val-
tionhallintoon vuonna 2018
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3.3. Henkiloston ikiarakenne

Henkiloston keski-ikd nousi vuonna 2018 yhden prosentin edellisestd vuodesta ja oli 48,9 vuotta (val-
tionhallinto: 46,1 vuotta). Naisten keski-ikd oli 48,7 vuotta ja miesten 49 vuotta. Henkiloston keski-ika
on noussut tasaisesti vuodesta 2008, jolloin se oli 43,5 vuotta.

Kaavio 4. Henkilomaarat ikdluokittain 2013-2018
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Suurin yksittdinen ikdryhma oli 45-54-vuotiaat, joita oli henkilostostd 36 %.Vahintdan 45-vuotiaita oli
Tullin henkilostosta 64,9 % (valtionhallinto: 54,7 %).Vuonna 2018 henkilostosta oli 60-vuotiaita ja sitd
vanhempia tyontekijoitd 11,2 % (valtionhallinto: I 1,3 %).
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Kaavio 5. Tullin henkiloston ikdrakenne sukupuolittain seka Tullin ja valtion henkiloston ikarakenneja-
kauma 2018
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3.4. Palvelussuhteen luonne

Vuonna 2018 péadosa henkilostostd, 95,1 %, tydskenteli virkasuhteessa (valtionhallinto: 90,3 %). Maa-
raaikaisessa palvelussuhteessa Tullissa tyoskenteli 1,4 % henkilostosta (2017: 1,6 %), ja trendi on ollut
laskeva vuodesta 2013 ldhtien. Tama johtuu siitd, ettd viime vuosina on voitu rekrytoida aikaisempaa va-
hemman uusia tyontekijoitd poistuman tai virkavapaiden korvaamiseksi. Maaraaikaisissa virkasuhteissa
olevia henkil6itd on toisaalta pystytty vakinaistamaan.Valtionhallinnon keskiarvoon (16,2 %) verrattuna
madrdaikaisten henkildiden osuus Tullissa on hyvin pieni.

Osa-aikaisten henkildiden osuus henkilostostd oli 5,4 % (2017: 5,2 %), joka on samaa tasoa kuin val-
tionhallinnossa yleensd. Osa-aikatyota tekevistd oli naisia 70,3 % (valtionhallinto: 72,4 %). Naisten
suurta osuutta osa-aikatydssa selittdvat esimerkiksi lasten hoitoon liittyvat tydaikajarjestelyt ja osa-ai-
kaelakkeen yleisempi kaytto.

Kaavio 6. Osa-aikaisten henkildiden prosenttiosuus henkilostostd Tullissa ja valtionhallinnossa 2013—
2018

Osa-aikaisten henkildiden
%-osuus henkildstbsti
Tullissa 2018

5.4 %
Ve

6,60 %
6.00% 540 %
?_ ———
510%
4,80 %
2013 20104 2015 2016 2007 018 946 %
== Tull Waltio Cisa-aikaiset WK okoaikaiset



3.5. Henkiloston koulutusrakenne

Vuonna 2018 koulutustasoindeksi® oli 4,8 (2017:4,7). Naisten koulutustasoindeksi oli 5,0 ja miesten
4,6. Koko valtion sektorin koulutustasoindeksi oli 5,3.

Valtionhallinnon yleiseen koulutusrakenteeseen verrattuna Tullin henkilostossa on suhteellisesti enem-
man keskiasteen tutkinnon suorittaneita ja toisaalta vihemman ylemman korkeakoulu- ja tutkijakoulu-
tusasteen suorittaneita.Vuonna 2018 Tullin henkilostosta 15,3 % (2017: 14,5 %) oli suorittanut ylemman
korkeakoulu- ja tutkijakoulutusasteen tutkinnon (valtionhallinto: 33,7 %).Valtiosektorin korkeampi
koulutusaste selittyy silla, etta tietyissa virastoissa, kuten ministeridissa, suuri osa henkiléstosta on suo-
rittanut ylemman korkeakoulututkinnon.

*) Koulutusrakennetta tarkastellaan Tilastokeskuksen koulutusluokituksen mukaisesti. Koulutustasoindeksi on keskiarvo henkiléiden
koulutusasteesta. Asteikko ilmenee taulukosta |.

Taulukko 1. Koulutusrakenne Tullissa ja valtionhallinnossa 2018

Koulutusrakenne Tulli Valtio
Perusaste 1,12 % 1,08 %
Keskiaste 43,66 % 26,09 %
Alin korkea-aste 22,71 % 18,94 %
Alempi korkeakouluaste 16,36 % 16,68 %
Ylempi korkeakouluaste 14,55 % 29,80 %
Tutkijakoulutusaste 0,75 % 3,93 %
Koulutusaste tuntematon 0,85 % 3,48 %

Kaavio 7.Tullin ja valtion henkiloston koulutusrakenne sukupuolen mukaan 2018
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4. Henkiloston uusiutuminen

Henkildstén poistuma oli vuonna 2018 Tullissa 4,3 % (2017:5,1 %). Luvussa ovat mukana muun muas-

sa toisen tyonantajan palvelukseen ja elikkeelle siirtyneet sekd kuolleet henkilot.Vuonna 2018 elikkeel-
le jai 36 henkil6d, kun vuoden 2017 vertailuluku oli 51 henkil6a. Keskimairainen elakoitymisika oli 62,9

vuotta, kun se vuotta aikaisemmin oli 62,2 vuotta.

Vuoden 2018 aikana Tullin palvelukseen uutena henkilona tuli 124 henkil63, eli tulovaihtuvuus oli 6,6 %
(2017:2,8 %). Luku sisdltada myos vuorotteluvapaasijaisuudet. Ulkoisissa rekrytoinneissa yhta tyopaikkaa
haki keskimaarin 32,9 hakijaa vuonna 2018, kun vastaava luku vuotta aiemmin oli 32 hakijaa yhta ty6-
paikkaa kohden (valtionhallinto: 59,2).

Taulukko 2. Tullin [ahtévaihtuvuus 2016-2018

Poistuneet 2016| 2017 | 2018
Erosuunta tuntematon 2 6 6
Kunta tai kuntayhtyma 2
Kuollut 4 2 I
Muu erosuunta 6 8 8

Muu valtion ulkopuol. sektori |

Toinen valtion virasto/laitos 10 28 18
Toinen virasto, jossa koeaika 3 | |
Tyokyvyttomyyseldke 7 10 3
Vanhuuselake 48 41 32
Varhennettu vanhuuselake I
Yksityinen sektori 6 4

Kailkki yhteensa 86 101 8l

*) Tiedot perustuvat Kieku-jdrjestelmddn. Luvuissa eivit ole mukana mddrdaikaiset, joiden tyo on pddttynyt sopimuksen
mukaisesti.

5. Henkilostoresurssit 2018-2019

Tammikuussa 2019 Tullin henkilotyévuosimadra oli | 857.Tullin méadrarahat mahdollistavat, ettd kaikkien
poistuneiden tyontekijoiden tilalle voidaan timan ja seuraavan vuoden aikana rekrytoida uudet hen-
kilot. Uutta osaamista rekrytoidaan toiminnan tarpeiden mukaisesti. Tullissa otettiin kayttoon syksylla
2019 HR-kumppanimalli. HR-kumppanit tukevat ja auttavat osastoja ja esimiehid henkilostéresurssien
suunnittelussa ja rekrytointien toteutuksessa. My6s itse rekrytointiprosessia on sujuvoitettu. Nimi-
tyspaatoksiin liittyva valituskielto kumottiin vuoden 2019 alussa voimaan tulleen valtion virkamieslain
muutoksen myotd.Valitusoikeus koskee nimittamispaatoksia vakituisiin virkoihin ja yli kahden maaraai-
kaisiin virkasuhteisiin.

Talla hetkelld ei ole tiedossa, ettd Tullissa jouduttaisiin tulevina vuosina irtisanomaan tai lomauttamaan
henkilostoa. Jos henkilostoad irtisanotaan tuotannollisista ja taloudellisista syistd, edistetddan henkiloston

tyollistymistd valmennuksella tai koulutuksella (valtion virkamieslaki 27 a§).

Tullin toimintamenoista henkilostdkuluja on 63 %.



6. Henkiloston tyohyvinvointi

6.1. Tyohyvinvointi

tyossa viihtyminen, ihmisten viliset vuorovaikutussuhteet ja tyoyhteison toimivuus ovat erittiin tarkei-
ta tydssd jaksamiselle. Tyosuojelun, johtamismenetelmien ja tydnhallinnan vahvistamisella seka tarvit-
taessa erilaisin tyojarjestelyin huolehditaan hyvastd tyoilmapiirista. Tyoterveyshuollon ja kuntoutuksen
keinoin, unohtamatta tyontekijan omaa aktiivista panosta, pyritaan vahvistamaan tyokyvyn sailymista
koko ty6uran ajan.

Tullissa ei jarjestetty vuonna 2018 omia kuntoutuksia, mutta henkil6st6lld oli mahdollisuus osallistua
Kelan yksildllisiin kuntoutuksiin.

Tullissa on kaytossa varhaisen vilittamisen toimintamalli, joka on ty6nantajan, tyontekijan ja tyoterveys-
huollon yhdessa sopima tapa edistad tyokykya uhkaavien ongelmien tunnistamista ja niihin tarttumista
mahdollisimman varhain. Toimintamalli perustuu luottamukselliseen puheeksiottokeskusteluun tyénte-
kijan ja esimiehen vililld ja tarvittaessa yhteistyohon henkilostohallinnon ja tyoterveyshuollon kanssa.
Mallia pdivitettiin vuoden 2017 lopussa siten, ettd useiden lyhytaikaisten sairauspoissaolojen syihin
pystytddn tarttumaan aikaisemmin ja tehokkaammin.

Tullilla on kaytossa kolme tyoterveyshuollon palveluntarjoajaa: Mehildinen Oy paikaupunkiseudulla, Ci-
tylakarna Ahvenanmaalla ja Terveystalo Oy muualla Suomessa. Paikallista yhteisty6ta tyoterveyshuollon
kanssa on jatkettu. Tyokykyongelmien ratkaisemiseksi pidettiin lukuisia paikallisia yhteistyopalavereita
eri paikkakunnilla. Niin kutsuttuihin tyokykypalavereihin osallistuvat asiakkaan liséksi paikallinen tyoter-
veyshuolto, esimies ja tydnantajan edustaja hallinnosta.

Liikunta- ja kulttuurietu

Vuonna 2018 Tullin tarjoamaa liikunta- ja kulttuurietua (50 euroa) kaytti 68 % etuun oikeutetuista.
Kayttoaste pysyi suunnilleen samana edellisvuoteen verrattuna (69 %). Etua kaytettiin 210:11d eri paikka-
kunnalla. Liikuntaetuutta hyédynsi 52,4 % ja kulttuurietua 47,6 % kayttdjista. Edellisten vuosien tapaan
suosituin liilkuntamuoto oli uinti ja suosituin kulttuurimuoto elokuvissa kaynti.

VMBaro-tyotyytyvaisyystutkimus

VMBaro-tyotyytyvaisyysbarometri toteutettiin 14.1.—4.2.2019.Vastausprosentti oli tind vuonna 74 pro-
senttia ja nousi huimasti vuoden takaisesta 6| prosentista.

Tyotyytyviisyys yhteensi oli kertomusvuonna 3,40 (2017: 3,35). Koko Tullin tuloksissa on menty pienin
askelin parempaan suuntaan edellisiin vuosiin verrattuna.Vastausten keskiarvojen perusteella tydnanta-
jan tavoitteisiin ollaan sitoutuneita sekd tyon tavoitteet ja tyopaikan arvot tunnetaan. Palvelussuhteen
jatkuvuuteen luotetaan seka tyo koetaan sopivan haasteelliseksi. Kehitettivda on muun muassa osaami-
sessa, oppimisessa ja uudistumisessa seka kehityskeskustelujen hyédyntimisessa.

Kyselyn tulokset ja tiivistelma tekstivastauksista kasiteltiin Tullin laajennetussa johtoryhmaissa, jonka

jalkeen tulokset jaettiin yksikoille ja julkaistiin henkilostolle intrassa. Eri yksikoissa jarjestetadn tyohy-
vinvointikyselyn tulosten purku- ja kehittamistilaisuuksia yhteisen uudistetun mallin mukaisesti, jonka
seurauksena syntyy tyohyvinvoinnin kehittamissuunnitelmia.Valittujen kehittimistoimenpiteiden seu-
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ranta eri ajankohtina on olennaisen tarkeaa. Siksi jo toimenpiteitd pohdittaessa on hyva miettid, miten
kehittyminen parempaan suuntaan nikyy ja milloin edistymistd voidaan tarkastella.

6.2. Sairauspoissaolot

Vuonna 2018 Tullin henkildstélle kertyi sairauspoissaoloja” 12,4 tydpaivai/htv (2017: 11,8). Sairauspois-
saolot kasvoivat edellisvuoteen verrattuna 0,6 tyopaivai/htv. Tullilainen sairasti 3,9 tyopdivaa enemman
kuin valtiolla keskimaarin (8,5 tyopaivaa/htv). Useassa yksikossa paastiin kuitenkin valtion keskiarvon
alapuolelle.Yksikoissa, joissa tehdddn vuoroty6td, on yleisesti suuremmat sairauspoissaolot kuin yksi-
koissd, joissa on virastotyoaika.

Yksi sairauspoissaolo kesti keskimairin 4,7 tyopaivaa. Sairaustapauksien yhteislukumaara oli 5 044
(2017:5 268). Kaikista sairaustapauksista lyhyita eli -3 péivan poissaoloja oli 70,5 % (valtiohallinto:
77,1 %). 1-3 pdivan sairauspoissaolojen osuus on vahentynyt 4,1 prosenttiyksikkoa edellisestd vuodes-
ta. Terveysprosentti eli niilden henkildiden osuus, joilla ei ole lainkaan sairauspoissaoloja, oli 21,1 % koko
henkil6stosta (valtionhallinto 37,1 %).

Vuonna 2018 Tulli menetti sairauspoissaolojen vuoksi 92 henkilotyévuotta. Sairauspoissaolojen hinta
tyévoimakustannuksina olisi ollut noin 4,9 milj. euroa™: Jos sairauspoissaolojen mairai pystyttiisiin
vihentimain lahelle valtion keskiarvoa eli 9,0 ty6paivaan/hty, Tulli saisi kdyttoonsa 25 henkiltydvuotta
lisaa.

Tyoterveyspalvelujen nettokustannukset 485,70 euroa/htv olivat alhaisemmat kuin valtiolla keskimaarin,
vaikka hieman nousivatkin edellisestid vuodesta (2017: 477,40 euroa/hty, valtionhallinto: 507,30 euroa/
htv).

Sairauspoissaolojen mdiri on yksi tydhyvinvoinnin mittari. Poissaolojen vihentimiseen voidaan vaikut-
taa muun muassa toiden jarjestelyilld, ergonomiasta huolehtimalla, ristiriitoihin puuttumalla ja hyvalla
esimiestyolla. Sairauspoissaolojen vihentyminen vaikuttaa osaltaan myds siihen, ettd tyot jakautuvat
tyOyhteisOssad tasaisemmin ja tydstd aiheutuva kuormitus vahenee.

Taulukko 3. Sairauspoissaoloihin liittyvid tunnuslukuja Tullissa 2013-2018 ja valtionhallinnossa 2018

Sairauspoissaolot 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Valtio 2018
Sairauspoissaolot, tyopaivaa/htv 11,90 11,40 11,30 11,60 11,80 12,40 8,50
Sairauspoissaolojen pituus, tyopaivai/tapaus 4,40 4,20 4,10 4,20 ) 4,30 4,70 4,30
Sairaustapauksien lukumaara 6171 5997 6077 6 055 ) 5268 5044 143 809
1-3 sairauspaivan tapausten osuus kaikista tapauksista 76,80 % 78,440 % 73,80 % 77,80 % ) 74,66 % 70,52 % 77,10 %
Terveysprosentti, ilman sairauspoissaoloja olleiden

henkilsiden lukumairin %-osuus 27,60 % 22,10 % 23,80 % 20,80 % 22,70 % 21,10 % 37,10 %
Sairauksista johtuvat tyoterveyshuollossa kaynnit, Ikm/htv 3,90 3,50 4,10 3,60 3,40 3,30 4,80

“ Sairauslomat lasketaan viiden ty6pdivén mittaisen tyéviikon mukaisesti, eikd edellisen vuoden aikaisia tapahtumia huomioida.

*) Tullin henkilotyovuoden hinta (tyovoimakustannukset eur/htv) vuonna 2018 oli 53 598 euroa.Tyévoimakustannusten mddritelmd
kappaleessa 7.1 Tyévoimakustannukset.



Kaavio 8. Sairaustapauksien pituuksien jakautuma Tullissa ja valtionhallinnossa 2018
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6.3. Sairauspoissaolojen syyt

Yleisimmat sairauslomien syyt olivat Mehildisen ja Terveystalon*) tilastojen mukaan tuki- ja liikuntaelinsairaudet
(27 %), mielenterveyden hiiriot (21 %) ja infektiot/hengityselinten sairaudet (15 %). Nama kolme ryhméi katta-
vat 63 % kaikista Mebhildisen ja Terveystalon tilastoimista sairaustapauksista.

Tullissa on tavoitteena tarttua tyokykyongelmiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Henkiloston terveydenti-
lasta johtuviin ongelmiin mietitdan tyokykyneuvottelussa ratkaisukeinoja yhteisty6ssa tyoterveyshuollon asian-
tuntijoiden kanssa. Tyokykyneuvotteluun osallistuvat asianosainen henkil®, esimies ja henkilostéhallinnon edustaja
seka luottamushenkild, jos asianosainen haluaa. Keinoja tyokyvyn tukemiseen ovat muun muassa tyokuormituk-
sen tilapdinen keventiminen erilaisin tyojarjestelyin, osittaiset virkavapaat, osasairauspdiviraha, tyékokeilut, Kelan
yksiloperusteiset kuntoutukset sekd muut kuntoutusmuodot.



Kaavio 9. Mehildisen ja Terveystalon tilastoimien sairauspoissaolojen syyt 2018
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“) Mehildisen ja Terveystalon tilastoimien sairauslomien osuus Tullin sairauspoissaolopdiivistd 87 %.

6.4. Tyotapaturmat

Vuonna 2018 tyotapaturmasta aiheutuneita poissaoloja oli 0,7 tyopaivaa/htv. Tapaturmapoissaolojen
maard/htv nousi edellisestd vuodesta 0,2 tyopdivdaan/htv. Myos poissaolojen kesto piteni ja oli keski-

madarin 16,1 pdivaa tapausta kohden (2017: 10,1).Valtionhallinnon vastaavat luvut olivat merkittavasti

alemmat: poissaolot 0,3 tyopdivaa/htv ja kesto 13,9 paivaa/htv.

Kaavio 10.Tyotapaturmapoissaoloihin liittyvia tunnuslukuja Tullissa 2013—-2018 ja valtionhallinnossa
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6.5. Naisten ja miesten samapalkkaisuus

Henkiloston tydhyvinvoinnin kannalta on tirkeda, ettd tydyhteison toiminta koetaan tasa-arvoiseksi.
Olennainen osa tasa-arvoa on samapalkkaisuus: naisille ja miehille maksetaan sama palkka samanarvoi-
sesta tyOstd samalla tyonantajalla.

Kaavio I 1. Tullin samapalkkaisuusindeksi vaativuustasoittain 2018 (Tahti). Kaavion luvut perustuvat
kokonaispalkkoihin, joihin on laskettu mukaan vuoroty6sta johtuvat haittatyolisat.

99,0% 95,99 98.1% 99,0% 99,3% 99,5% 98,9 % 100,2%
93,2% %
I I ,'% ,i% 1] I I I I I I I
palkiataso 8 9 10 I 12 13 14 15 le 17 18 19 20

= Naisten samanpalkkaisuusaste Tavoitetase 100 %

Tullin samapalkkaisuusindeksi vuonna 2018 oli Tahti-jarjestelman tietojen mukaan 94,9 % (2017:93,7 %).
Tama tarkoittaa sitd, ettd miehet saivat keskimaarin 5,3 % korkeampaa palkkaa kuin naiset.Vaativuusta-
soilla 7 ja 15—19 naisten palkka oli lahes yhta suuri kuin miesten palkka.Vaativuustasolla 20 taas naisten
palkka oli hieman miesten palkkaa suurempi.Alhaisin samapalkkaisuusindeksi oli vaativuustasolla | |
(85,2 %). Samapalkkaisuusindeksi on laskettu kokonaispalkkojen avulla, ja siind on huomioitu vuorotyds-
td johtuvat haittalisat. Haittalisat kasvattavat naisten ja miesten palkkaeroja niilld vaativuustasoilla, joilla
tehdéddn vuorotyoti. Miehet tekevit enemman vuorotyota kuin naiset.

Vuonna 2018 Mandatumin tekeman markkinapalkkavertailun mukaan Tullin palkka-aineistossa ei tullut
esiin merkittavia eroja miesten ja naisten peruspalkoissa. Naisten palkkojen mediaanit eri vaativuusta-
soilla olivat 96—101 prosenttia miesten vastaavista mediaaneista.

6.6. Virkistystoiminta

Tulli ostaa henkilston tyohyvinvointia edistavia palveluita, kuten liikuntaharrastuksia, virkistysta ja
vapaa-ajan toimintaa, Tullin Urheilukerho ry:n, sen alaisten jasenyhdistysten seka Tullin Lomatukisdation
toiminnan kautta.

Urheilemaan!

“Urheilemaan siis joka ainut publikaani, niin nuoret kuin vanhatkin, silld kylldpd tarvitsevat raihnaiset
tomumajamme vihdoinkin urheilun virkistdvdd lddkettd.” - Otto Vanhala

Tullimiestenlehti v. 191 |



Tullin Urheilukerho ry ja sen |5 paikallista jasenyhdistystad yhteistydssa Tullin hallinto-osaston kanssa
kannustavat Tullin henkilostéd omaehtoiseen liilkuntaan. Urheilukerhon toiminnan tavoitteena on kehit-
taa ja yllapitad Tullin henkiloston fyysistd ja henkista tyokykya sekd edistdd yhteisollisyytta. Jasenyhdis-
tykset jarjestdvit lajikohtaisten jaostotoimintojensa ohella vuosittain erilaisia kuntokilpailuja ja -tem-
pauksia, liikuntailtapdivid seka Tullin talvi- ja kesamestaruuskilpailuja.

Liikunta- ja urheilutapahtumat ovat Tullissa hyvin suosittuja. Esimerkiksi Tullin urheilumestaruuskisoi-
hin, joita on jarjestetty sddnndllisesti jo vuodesta 1958 alkaen, osallistuu vuosittain lihes 400 tullilaista.
Tullin 60. talvikisat jarjestettiin Nokialla ja kesdkisat Imatralla. Ei-kilpailulliset lajit, kuten laturetkihiihto
ja maastovaellus, kuuluivat kisojen suosituimpiin lajeihin. My6s European Customs Sports Associationin
(ECSA) jarjestamiin kansainvalisiin kilpailuihin ja tapahtumiin on Suomesta osallistuttu aktiivisesti.

Tullissa toimii viiden eri henkilostojarjeston ja Tullin muodostama Tullilaitoksen Lomatukisditio (perus-
tettu v. 1963). Sditio on vuokrannut henkilston lomanviettoa varten Degerbyn entisen tulliaseman
Ahvenanmaalta, entisen rajavartioaseman Laikosta Rautjarven kunnasta seka entisen Tullin venetuki-
kohdan Puumalasta. Saatiolla on my6s sopimus Saksan tullin lomakohteiden kadyttamisesta. Sdation tilat
tarjoavat edullisen vaihtoehdon lomailulle. My6s henkilostojarjestoilld ja muutamalla urheilukerhon
paikallisella jasenyhdistyksella on lomamokkeja ja -osakkeita, joita jasenistd voi vuokrata edullisesti.

7. Henkiloston kehittaminen
Koulutus

Tullin henkilostokoulutus jakautuu Tullin yleisperehdytykseen, Tullialan peruskoulutukseen sekda ammatil-
liseen jatko- ja tadydennyskoulutukseen.Tulli jarjestdd padasdaantoisesti itse henkilostonsad jatko- ja tiyden-
nyskoulutuksen. Koulutus on tullilaisille maksutonta, ja sen ajalta maksetaan palkkaa.

Tullialan peruskoulutusta edeltivan Tullin yleisperehdytyksen suoritti 38 henkil6a vuonna 2018.Tullia-
lan peruskoulutusta (TPK) suoritti vuonna 2018 yhteensd 25 Tullin operatiivisissa tehtévissd toimivaa
opiskelijaa. Heistd 14 valmistui kesakuussa 2018.Tullialan peruskoulutuksen opiskelijat suorittavat pe-
ruskoulutuksen yhteydessa myds Tullialan ammattitutkinnon, jonka jarjestdjana toimii Kouvolan seudun
ammattiopisto. Ammatillisen koulutuksen lainsdadanto uudistui 1.1.2018. Lait ammatillisesta peruskou-
lutuksesta ja ammatillisesta aikuiskoulutuksesta yhdistettiin uudeksi laiksi (531/2017), jonka lahtokoh-
tana ovat osaamisperusteisuus, yksilolliset osaamispolut, asiakaslahtoisyys sekd oppimisen lisidminen
tyopaikoilla. Nama lahtokohdat on otettu huomioon myds Tullialan ammattitutkinnon koulutuksessa.

Asiantuntija- ja erityistehtavissa toimiville henkilille tarkoitettua Tullialan peruskoulutuksen E-linjaa
suoritti 14 opiskelijaa vuonna 2018.Vanhanmuotoisen ammatillisen peruskoulutuksen (APK) suoritti
loppuun yksi opiskelija. TPK-ryhmien lisdksi vuonna 2018 Tullialan ammattitutkintoa suoritti viisi Tullin
henkilostoon kuuluvaa henkil6d, joista yksi valmistui. Tullialan ammattitutkinnon suorittaneita tullilaisia
on tilld hetkelld 128.

Ammatillisessa jatko- ja tdydennyskoulutusohjelmassa jarjestettiin vuonna 2018 kaikkiaan 798 kurssia.
Lahiesimiestyéon ammattitutkinnon suoritti 20 Tullin esimiestd, ja 19 aloitti tutkinnon suorittamisen.
Esimiehen ja tyontekijan vilisen keskustelun koulutukseen osallistui 22 esimiesta. Lisaksi yksittdiset
esimiehet opiskelivat mm. HAUSin JOKO- ja JUST-ohjelmissa, Johtamisen erikoisammattitutkintokoulu-
tuksissa tai muilla esimieskursseilla Tullin ulkopuolella.
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Osaamisen kehittimishankkeet

Keskeisid osaamisen kehittimisen projekteja vuonna 2018 olivat Tyéelimataidot Tullissa -projektin
valmistelu, Opetusteknologian ja uusien opetusmenetelmien kiyton tukiprojekti seka Valvonnan ope-
ratiivisen esimieskoulutuksen rakentaminen. Kehitysohjelman hankkeiden koulutuksista kaynnistyivat
tulliselvitysjarjestelmien uudistamiseen liittyvat koulutukset. Nama projektit jatkuvat edelleen.

Kansainvilinen toiminta

jan seka pohjoismaiden kanssa. Pohjoismainen tullikoulutuskokous jirjestettiin Oslossa toukokuussa.
Toukokuussa Turkin tullista kavi koulutusasiantuntijoita Tulli 2020 -ohjelman tyévierailulla Tullin koulu-
tuksessa sekd Kosovon turvallisuusakatemian ja -alan asiantuntijoita tutustui Tullialan peruskoulutuk-
sen tyOssa oppimisen kaytantoihin. Kesdkuussa joukko Ruotsin tullin koulutusasiantuntijoita tutustui
Suomen tullin asiakaskoulutuksen toteutukseen.Tullin koulutus osallistui lisdksi Twinning-rahoitteisiin
kehittamishankkeisiin (Kosovo, Makedonia).

Koulutuspanostus

Vuonna 2018 Tullin henkilostosta 85 % osallistui henkilostokoulutukseen (2017: 92 %). Henkilostokou-
lutus sisdltad seka Tullin omaan koulutuksen ettd ulkopuolisen koulutuksen. Henkilostékoulutuksen yh-
teenlaskettu laajuus vuonna 2018 oli 12 293 koulutettavapiivai eli 6,6 paivad henkiltyévuotta kohden
(valtionhallinto 2,9 pv/htv).
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Kaavio 12. Henkilostokoulutuksen koulutuspanostus Tullissa ja valtionhallinnossa 20132018
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'Vuonna 2017 koulutuspdiivien laskennassa oli ongelmia uuden jérjestelméin kéiyttéonoton vuoksi. Tulosten luotettavuudesta ei ole
tdyttd varmuutta.

8. Tullin koulutussuunnitelma

Tullin toimintaymparistd muuttuu jatkuvasti, ja siksi Tullissa arvioidaankin aktiivisesti, mitd osaamista
organisaatiolla jo on, miten sitd kehitetdadn tai miten puuttuvaa osaamista hankitaan.Tullissa laaditaan
osaamisen kehittamisen koulutussuunnitelma kolmeksi vuodeksi kerrallaan. Nyt voimassa oleva suunni-
telma koskee vuosia 2017-2019.

Koulutussuunnitelma vahvistetaan vuosittain, ja vuonna 2019 toteutettavaksi suunnitellut koulutukset
vahvistettiin koulutuksen johtoryhmassa 12.11.2018. Koulutuksen johtoryhmé@an kuuluvat tyonantajan
ja henkiloston edustajat.

Koulutussuunnitelma valmistellaan Tullin osastoilla ja substanssiyksikoissa yhteistyossa Tullin koulutuk-
sen kanssa. Suunnitelman tavoitteena on ottaa huomioon Tullin osastojen tarpeet henkildston osaami-
sen kehittdmisessa.

Koulutussuunnitelma julkaistaan Tullin intrassa. Osa suunnitelmaan sisdltyvista koulutuksista on kutsu-
kursseja ja osa kursseja, joihin hakeudutaan. Naiden lisaksi Tulli tukee myds talon ulkopuolista omaeh-
toista opiskelua.



9. Tyovoimakustannukset ja palkkaus
9.1. Tydvoimakustannukset

Tyovoimakustannukset muodostuvat tehdyn tyoajan palkasta, vilillisista palkoista ja muista vilillisista
kustannuksista seka sosiaaliturvamaksuista.Vuonna 2018 Tullin tyévoimakustannukset olivat Tahti-jarjes-
telman mukaan 99,7 miljoonaa euroa, joista varsinaisten palkkojen osuus oli 84,2 % eli noin 83,9 mil-
joonaa euroa.Varsinaiset palkat sisdltavat tehdyn tyoajan palkat ja vililliset palkat.

Vililliset palkkakustannukset olivat kertomusvuonna 19,9 miljoonaa euroa.Vililliset palkkakustannukset
sisdltavdt muun muassa vuosiloma-ajan, sairausajan, koulutusajan ja perhevapaiden palkat. Perhevapaisiin
sisdltyvit iitiys- ja isyysvapaat seka sairaan lapsen hoito. Sosiaaliturvakulut muodostavat 13,4 % tyovoi-
makustannuksista.

Vuonna 2018 Tullin henkilotyévuoden hinta eli tydvoimakustannukset euroa/htv olivat 53 598 euroa

(valtionhallinto: 59 103 euroa/htv). Henkilotyévuoden hinta on noussut 2,1 %:lla vuodesta 2017, mika
johtuu padosin valtionhallinnon sopimista palkankorotuksista (valtionhallinto: 1,2 %).

Kaavio |3. Henkil6ston tydvoimakustannukset Tullissa 2018
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9.2. Palkkaus, tavoite- ja osaamiskeskustelut

Tullissa noudatetaan Tullin ja hallinnonalan virkamiesyhdistysten tekemaa virkaehtosopimusta palkkaus-
jarjestelmastd. Palkkausjarjestelman tavoitteena on tukea Tullin tavoitteiden toteuttamista ja palkkakil-
pailukykya seka kannustaa henkilostéda hakeutumaan vaativampiin tehtaviin seka parantamaan tyosuori-
tustaan ja osaamistaan. Lisdksi sen tarkoituksena on tukea henkildston kehittymista seka kehittaa ja
parantaa esimiestyota ja johtamista.

Kuukausipalkka muodostuu seuraavista osista:

* tehtidvakohtainen tehtdvin vaativuuden perusteella maksettava palkanosa (vaativuusosa, |8 vaati-
vuustasoa)

* tyosuoritukseen perustuva henkildkohtainen palkanosa (8—44 % vaativuusosasta)

* olosuhdelisd (enintddn 4 % vaativuusosasta). Olosuhdelisid maksetaan sellaisista fyysisen tai psyyk-
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kisen tydympariston haitoista, joita ei ole otettu huomioon palkan muissa maaraytymisperusteissa
ja joita ei voida poistaa tydsuojelutoimenpitein.

Henkilostosta 91 % kuului Tullin palkkausjarjestelman piiriin. Kertomusvuonna 67 % palkkausjarjestel-
maan kuuluvista henkilSista tyoskenteli tullitarkastajina vaativuustasoilla 7—12 ja loput tulliylitarkastajina
vaativuustasoilla 13-21.Yleisin vaativuustaso vuonna 2018 oli 8, ja silla tyoskenteli 20 % palkkausjarjes-
telmddn kuuluvasta henkilostosta.

Tulli osallistui edellisvuosien tapaan Mandatum Life Oy:n tekemdin markkinapalkkavertailuun.Vertailus-
sa oli mukana 55 organisaation tiedot ja noin 30 000 palkkahavaintoa. Kaikki vertailuun osallistuneet
organisaatiot kayttavat palkkavaakajirjestelmaa tehtdvien vaativuuden arviointiin.Valtion organisaatiois-
ta vertailussa olivat mukana muun muassa valtiovarainministerio, Tilastokeskus, Verohallinto, Maahan-
muuttovirasto ja Liikennevirasto. Tutkimuksen mukaan Tulli sijoittuu peruspalkoissa normaaliin vaihtelu-
valiin ja Tullin palkkauskaytanto on keskimaardisen valtion palkkauskaytinnon vaihtelun rajoissa.

Tavoite- ja osaamiskeskustelut

[.11.2018 alkaen tulos- ja kehityskeskustelut on jaettu erillisiksi tavoitekeskusteluiksi ja osaamiskes-
kusteluiksi. Keskustelut ovat aiempaa lyhyempia ja sisaltavat pakollisia ja valinnaisia osuuksia. Tavoite-
keskustelun tavoitteena on, ettd keskustelun jilkeen tyontekijilld ja esimiehelld on yhteinen nakemys
tyontekijan toimenkuvasta, menneen kauden tavoitteiden saavuttamisesta ja tulevan kauden tavoitteista.
Osaamiskeskusteluissa taas keskitytddn tehtdvassi vaadittavaan osaamiseen ja sen kehittimiseen.

9.3. Tyobajan kaytto

Vuonna 2018 tehdyn vuositydajan osuus sdaannollisesta tydajasta oli Tahti-jarjestelman mukaan 76,8 %,
kun taas koulutuksen, lomien ja muun ei-tehdyn ty6ajan osuus oli 23,2 %.Vuonna 2018 tyopaivien luku-
maard oli 251. Kun vuositydajasta vihennetdin tyopaivit, jotka kaytettiin vuosilomiin, sairauspoissaoloi-
hin, koulutukseen ja muihin palkallisiin poissaoloihin, taytta tyoaikaa tekeva henkilo tyoskenteli Tullissa
keskimaarin 193 tyopdivaa. Kaytinnossa tima tarkoittaa sitd, ettd tehtdvain, joka vaatii yhden henkilon
saannollistd tydaikaa, tarvittiin 1,3 henkilon tyopanosta. Koulutukseen kiytettiin sidnnollisesta tyo-
ajasta 6,6 tyopaivaa (2,6 %), vuosilomiin 36,9 tyopaivaa (14,7 %) ja sairauspoissaoloihin 12,8 ty6paivaa
(5,1 %). Rahana korvatun ylity6ajan prosenttiosuus saannéllisestd vuosityoajasta oli 1,0 %.

Tullissa on kaytossa virastotydaikaa noudattavien osalta liukumat (aamuliukuma klo 6.30-9.30 ja ilta-
paivaliukuma klo 14.30—19.00), jotka helpottavat ty6- ja perhe-elamén yhteensovittamista. Liukuvan
tyOajan tasoittumisjakso on kuusi kuukautta, ja positiivisen tyoaikasaldon leikkautumisraja on 40 tuntia.
Negatiivinen tyodaikasaldo ei saa olla tasoittumisjakson padttyessi yli 10 tuntia, eikd se saa tasoittumis-
jakson aikana ylittaa 20 tuntia. Mikali liukumien hyddyntiaminen kuuden kuukauden tasoittumisjakson
aikana ei riita tyoajan tasoittamiseen ja tydaikasaldo on kertynyt tyonantajan hyvaksymistd, tyotehta-
vien tekemiseen liittyvista syistd, voidaan kertymaa vahentda esimiehen paitokselld kokonaisina vapaa-
paivind (maks. 7 pdivaa / 6 kk tasoittumisjakso).
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Etityot

Etatyomahdollisuutta kdytti vuoden 2018 aikana 29,9 % Tullin henkilostosta (2017: 22,2 %). Etatyo-
paivien mairi lisiantyi edellisestd vuodesta 129 %:lla, ja niitd pidettiin yhteensi 23 097 paivaa”.
Maaran kasvuun ovat mahdollisesti vaikuttaneet aiempaa joustavammat etitydohjeistukset seka ni-
medmattomien tyopisteiden kdyttdonotto Pasilassa tammikuussa 2018. Eniten etitydmahdollisuutta
hy6dynnettiin ulkomaankauppa- ja verotusosastolla sekd hallinto-osastolla.

Kaavio 14. Etityopaivien jakauma osastoittain Tullissa 2018

HTOIMIPAIKKADSASTO

BVALVONTACQSASTO

B LULKOMAAMNKALIPPA- |A
VEROTUSQSASTO
HALLINTC-OSASTO

B TULLILABORATORIO

\432% P| + ESIKUNTA +
EDUNVALVONTA

) Etdtyotiedot on otettu 1.1.—5.2.2017 Kiekusta ja 6.2.-31.12.2017 Megaflex-jcrjestelmdstd sekd 1.1.-30.9.2018 Megaflexistd ja
1.10.-31.12.2018 Kiekusta. Megaflex-jdrjestelmd oli kdytossd 6.2.2017-30.9.2018.

9.4. Matkustus

Tullin matkustusmenot olivat 2,4 miljoonaa euroa vuonna 2018. Matkakulujen osuus toimintamenoista
vuonna 2018 oli 1,8 % (2017: 1,5 %).Valtionhallinnossa matkakulujen keskimaarainen osuus toiminta-
menoista oli Tullia korkeampi eli 2,4 %. Matkakulut henkilotyévuotta kohden olivat Tullissa | 293 euroa
(2017:1 185 euroa).

Vuonna 2018 matkustusmenot nousivat edelleen. Kasvua vuodesta 2017 oli noin 0,2 miljoonaa euroa.
Muutos johtuu pédaosin kotimaan majoituskulujen noususta. Tullikoulun asuntola lakkautettiin kesalla
2017, jonka vuoksi majoitusy6t Helsingissa nousivat vuonna 2017 ldhes tuhannella yoll3 ja vuonna 2018
taas tuhannella yolla, kun majoitukset siirtyivat asuntolasta Helsingin hotelleihin. Kaiken kaikkiaan Hel-
singin hotelleissa majoituttiin lahes 2 500 yota vuonna 2018 keskihintaan 103 euroalyo.

Suurimmat menoerit matkustusmenoissa olivat pdivdrahat 39 %, matkaliput 29 % ja majoituskulut
28 %.
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Kaavio 15. Matkakustannusten jakautuminen 2018

Km-korvaukset
B Muut matkustusmenot
W Matkaliput (juna, lento jne.)

Majoituskulut

Kaavio 16. Matkakulut henkilotyévuotta kohden 2013-2018

2018 1293 €
207 | ' <

206 |  : <

2015 | ' ':: ¢

2014 1 150 €

2013 I 124 €
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10. Tiivistelma

Tullissa tyoskenteli vuoden 2018 lopussa yhteensad | 876 henkil6d. Henkilotyovuosiméara kertomus-
vuonna oli | 859. Henkilostosta 45,1 % oli naisia ja 54,9 % miehid. Henkiloston keski-ikda nousi hieman
edellisestd vuodesta ja oli 48,9 vuotta.

Taulukko 4. Yhteenveto Tullin henkilostétilinpaatoksen tiedoista 2013-2018

Henkilomaara 2319 2269 2212 2191 1887 1876

Keski-ika 46,2 46,8 47,2 47,9 48,4 48,9

Virka-suhteisten %-osuus 95,1 96,3 96,3 95,9 95,5 95,1

Maariaikaisten %-osuus 53 4,8 3,8 1,4 1,6 1,4

Koulutuspanos pv/htv 7,5 7,1 6,2 4,1 6,6

Sairauspoissaolot tyopv/htv 1,9 11,4 11,3 11,6 11,8 12,4

Tyovoimakustannukset milj. eur 118,5 118,3 118,1 116,6 99,3 99,7

Vuonna 2018 sairauspoissaoloja oli 12,4 tyopdivaa/htv.Yksi sairauspoissaolo kesti keskimaarin 4,3 tyo-
paivad. Tapaturmapoissaoloja oli 0,7 tyopaivai/htv. Henkilostokoulutuksen laajuus oli 12 293 oppimis-
tyopaivaa eli 6,6 pdivaa htv:ta kohden. Henkiloston koulutustasoindeksi oli 4,8.

Tullin palkkausjérjestelmén piiriin kuului 91 % henkilostosta. 67 % palkkausjarjestelmddn kuuluvista
henkildista tydskenteli tullitarkastajina vaativuustasoilla 7—12 ja loput tulliylitarkastajina vaativuus-
tasoilla 13-21.Yleisin vaativuustaso vuonna 2018 oli 8, jolla tyoskenteli 20 % palkkausjarjestelmaan kuu-
luvasta henkildstostd. Samapalkkaisuusindeksi vuonna 2018 oli 94,9 %.

Tehdyn vuosity6ajan osuus sad@nnollisestd tydajasta oli 76,8 %, kun taas koulutuksen, lomien ja muun
ei-tehdyn ty6ajan osuus oli 23,2 %.

Henkilotyévuoden hinta oli 53 598 euroa. Henkilostokulujen osuus oli 63 % Tullin toimintamenoista.
Matkakulut henkilotyovuotta kohden olivat | 293 euroa, ja matkakulujen osuus toimintamenoista oli
1,8 %.
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Koostajat:
Hallinto, Taloushallinto,Johdon laskentatoimi

Pia Pesu, Petri Rousu, Ritva Junnilainen

Johdonlaskentatoimi@tulli.fi
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